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1、 部门职责登记表

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	备注

	1

	负责县委、县政府信访工作，办理县委、县政府领导交办的有关信访事项。
	接待群众来访，办理群众来信、处理网络信访，对群众反映的问题进行解答等工作。
	主要由县信访局承担。

	
	
	督查督办重要信访事项。
	

	
	
	负责组织安排领导干部接访和机关干部下访工作。
	

	
	
	处理群众集体上访和有关突发事件。
	

	
	
	对来访反映的有关情况进行调查或参与协调。
	

	
	
	负责办理应由本级政府督查督办、复查复核的信访事项，指导全县信访复查复核业务工作。
	

	
	
	负责特殊疑难信访专项救助资金的管理使用工作。
	

	
	
	收集信息，对重要反映材料进行摘报；负责信访工作的统计、调研、分析、综合。
	

	
	
	监督检查涉及群众利益政策的贯彻落实；组织开展全县信访矛盾纠纷排查调处工作。
	

	2
	贯彻执行上级有关外事侨务工作的方针、政策及指示、协调和监督管理全县外事侨务工作。
	协调本县的重大外事、侨务工作及涉外、涉侨事务活动。
	由县外事侨务办公室承担。

	
	
	负责审核我县因公出国（境）及办理有关护照、签证和其他领事业务。
	

	
	
	负责接待来我县访问的外宾及港澳地区和海外华侨、华人的重要人士。
	

	
	
	依法保护归侨、侨眷的合法权益和华侨在我县的合法权益，开展对华侨及其社团的结好工作，负责回乡定居海外华侨、港澳同胞及其在我县眷属工作。
	

	
	
	协助省安难办做好印支难民的接待安置遣返回归、就业培训等工作。
	

	
	
	负责华侨、华人港澳同胞捐赠款、物的审核报批工作。
	

	3

	贯彻执行国家、省有关海防与口岸方面工作的方针、法律法规、规章。
	拟定本县海防与口岸工作的规划和管理办法并组织实施。
	由县海防与口岸办公室承担


二、职责边界表（无）

三、事中事后监管制度（无）

四、公共服务事项登记表

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	提供群众上访场所
	搭建党委、政府一站式接待群众来访、一条龙办理信访事项、一揽子解决信访问题的为民、惠民、安民、便民综合性服务平台，发挥方便群众、落实责任、规范程序、提高效率的主导作用。
	县信访服务中心
	28281396

	2
	负责群众来信来访事项
	全面整合来信办理、来访接待、网上信访、调解纠纷、复查复核、督查督办、法律服务、责任追究等职能，负责按照《信访条例》的规定，确保各项职能流程清晰、公正权威。
	县信访服务中心
	28281396

	3
	负责协调各相关职能部门调解信访案件
	综合协调各相关职能部门，负责落实有权处理信访事项责任主体的责任。
	县信访服务中心
	28281396


PAGE  
1

